
ПРИЛОЖЕНИЕ № 1 

к Политике в отношении обработки 
персональных данных в Группе компаний  

 

Сведения о персональных данных, обрабатываемых в Группе компаний Воксис 

 

Перечень обрабатываемых ПДн* Способы обработки 
ПДн 

Срок обработки 
ПДн 

Срок хранения 
ПДн 

Цель обработки ПДн: 
Ведение бухгалтерского учета 

работники: 

иные: 
ФИО; 

должность; 
контактные телефоны; 

дата рождения; 
адрес регистрации; 

место рождения; 
пол; 

гражданство; 
СНИЛС; 

данные документа, удостоверяющего лич-
ность; 

наименование органа, выдавшего документ, 

удостоверяющий личность; 
дата выдачи документа, удостоверяющего 

личность; 
адрес проживания; 

ИНН; 
сведения об образовании; 

сведения о смене ФИО; 
табельный номер; 

характер, вид работы; 
реквизиты трудового договора; 

профессия; 

автоматизированная в соответствии с 

нормативными 
правовыми 

актами, 
регламентирующи

ми порядок 
обработки 

персональных 
данных (1С: 

Управление 
холдингом) 

в соответствии с 

нормативными 
правовыми 

актами, 
регламентирующи

ми порядок 
хранения 

персональных 
данных (1С: 

Управление 
холдингом) 

неавтоматизированная в соответствии с 

нормативными 
правовыми 

актами, 
регламентирующи

ми порядок 
обработки 

персональных 
данных 

в соответствии с 

нормативными 
правовыми 

актами, 
регламентирующи

ми порядок 
хранения 

персональных 
данных 



стаж работы; 
семейное положение; 

дата регистрации по месту жительства; 
сведения о приеме на работу и переводах на 

другие должности; 
данные об отпусках; 

сведения о трудовой деятельности; 
сведения о близких родственниках; 

сведения о близких родственниках, постоянно 
проживающих за границей и (или) оформля-

ющих документы для выезда на постоянное 
место жительства в другое государство; 

сведения об увольнении; 
иные сведения, необходимые в соответствии с 

Трудовым кодексом Российской Федерации 

представители контрагентов: 

иные: 

ФИО; 
должность; 

дата рождения; 
адрес электронной почты; 

данные документа, удостоверяющего лич-
ность; 

наименование органа, выдавшего документ, 
удостоверяющий личность; 

дата выдачи документа, удостоверяющего 

личность; 
место работы; 

контактные телефоны (или иной вид связи); 
сведения о замещаемой должности 

автоматизированная в соответствии с 
нормативными 

правовыми 
актами, 

регламентирующи
ми порядок 

обработки 
персональных 

данных (1С: 
Управление 

холдингом) 

в соответствии с 
нормативными 

правовыми 
актами, 

регламентирующи
ми порядок 

хранения 
персональных 

данных (1С: 
Управление 

холдингом) 

неавтоматизированная в соответствии с 
нормативными 

правовыми 
актами, 

регламентирующи
ми порядок 

обработки 
персональных 

данных 

в соответствии с 
нормативными 

правовыми 
актами, 

регламентирующи
ми порядок 

хранения 
персональных 

данных 

Цель обработки ПДн: 



Ведение кадрового учета и осуществление расчета заработной платы, а также реализации трудовых и иных, 
связанных с ними, отношений 

работники: 

иные: 

ФИО; 
контактные телефоны; 

дата рождения; 
адрес регистрации; 

место рождения; 
пол; 

гражданство; 

СНИЛС; 
данные документа, удостоверяющего лич-

ность; 
наименование органа, выдавшего документ, 

удостоверяющий личность; 
дата выдачи документа, удостоверяющего 

личность; 
адрес проживания; 

ИНН; 
сведения об образовании; 

сведения о повышении квалификации; 
сведения о профессиональной переподготов-

ке; 
табельный номер; 

характер, вид работы; 

реквизиты трудового договора; 
сведения о владении иностранными языками; 

реквизиты документа об образовании; 
квалификация по документу об образовании; 

направление подготовки или специальность 
по документу об образовании; 

сведения о послевузовском профессиональ-
ном образовании; 

профессия; 
стаж работы; 

автоматизированная в соответствии с 
нормативными 

правовыми 
актами, 

регламентирующи
ми порядок 

обработки 
персональных 

данных (1С: 

Предприятие 
Конфигурация: 

Зарплата и 
управление 

персоналом) 

в соответствии с 
нормативными 

правовыми 
актами, 

регламентирующи
ми порядок 

хранения 
персональных 

данных (1С: 

Предприятие 
Конфигурация: 

Зарплата и 
управление 

персоналом) 

неавтоматизированная в соответствии с 

нормативными 
правовыми 

актами, 

регламентирующи
ми порядок 

обработки 
персональных 

данных 

в соответствии с 

нормативными 
правовыми 

актами, 

регламентирующи
ми порядок 

хранения 
персональных 

данных 



семейное положение; 
сведения о составе семьи; 

дата регистрации по месту жительства; 
сведения о воинском учете; 

сведения о приеме на работу и переводах на 
другие должности; 

сведения об аттестации; 
сведения о наградах (поощрениях); 

сведения о почетных званиях; 
данные об отпусках; 

сведения о социальных льготах, на которые 
работник имеет право в соответствии с за-

конодательством; 
сведения об увольнении; 

основание прекращения трудового договора 

(увольнения); 

уволенные работники: 

иные: 
ФИО; 

контактные телефоны; 
дата рождения; 

адрес регистрации; 
место рождения; 

пол; 
гражданство; 

СНИЛС; 

данные документа, удостоверяющего лич-
ность; 

наименование органа, выдавшего документ, 
удостоверяющий личность; 

дата выдачи документа, удостоверяющего 
личность; 

адрес проживания; 
ИНН; 

сведения об образовании; 
сведения о повышении квалификации; 

автоматизированная в соответствии с 

нормативными 
правовыми 

актами, 
регламентирующи

ми порядок 
обработки 

персональных 
данных (1С: 

Предприятие 

Конфигурация: 
Зарплата и 

управление 
персоналом) 

в соответствии с 

нормативными 
правовыми 

актами, 
регламентирующи

ми порядок 
хранения 

персональных 
данных (1С: 

Предприятие 

Конфигурация: 
Зарплата и 

управление 
персоналом) 



сведения о профессиональной переподготов-
ке; 

табельный номер; 
характер, вид работы; 

реквизиты трудового договора; 
сведения о владении иностранными языками; 

реквизиты документа об образовании; 
квалификация по документу об образовании; 

направление подготовки или специальность 
по документу об образовании; 

сведения о послевузовском профессиональ-
ном образовании; 

профессия; 
стаж работы; 

семейное положение; 

сведения о составе семьи; 
дата регистрации по месту жительства; 

сведения о воинском учете; 
сведения о приеме на работу и переводах на 

другие должности; 
сведения об аттестации; 

сведения о наградах (поощрениях); 
сведения о почетных званиях; 

данные об отпусках; 
сведения о социальных льготах, на которые 

работник имеет право в соответствии с за-
конодательством; 

сведения об увольнении; 
основание прекращения трудового договора 

(увольнения) 

близкие родственники работников, персо-
нальные данные которых необходимы в целях 

выполнения требований трудового законо-
дательства Российской Федерации: 

иные: 
ФИО; 

неавтоматизированная в соответствии с 
нормативными 

правовыми 
актами, 

регламентирующи
ми порядок 

в соответствии с 
нормативными 

правовыми 
актами, 

регламентирующи
ми порядок 



дата рождения; 
степень родства; 

иные сведения, необходимые в соответствии с 
Трудовым кодексом Российской Федерации 

обработки 
персональных 

данных 

хранения 
персональных 

данных 

Цель обработки ПДн: 
Учет вакансий и заявок на подбор сотрудников 

Кандидаты: 

иные: 
ФИО; 

контактные телефоны; 
дата рождения; 

пол; 
адрес электронной почты; 

сведения об образовании; 
контактные телефоны (или иной вид связи); 

ставка; 
сведения о трудовой деятельности; 

график работы; 
результаты тестирования; 

на какую вакансию рассматривается; 

площадка трудоустройства; 
факт трудоустройства; 

причина отказа трудоустройства 

автоматизированная в соответствии с 

нормативными 
правовыми 

актами, 
регламентирующи

ми порядок 
обработки 

персональных 
данных (E-Staff 

Рекрутер) 

в соответствии с 

нормативными 
правовыми 

актами, 
регламентирующи

ми порядок 
хранения 

персональных 
данных (E-Staff 

Рекрутер) 

кандидаты: 

иные: 
ФИО; 

контактные телефоны; 
дата рождения; 

пол; 
адрес электронной почты; 

сведения об образовании; 

контактные телефоны (или иной вид связи); 
ставка; 

сведения о трудовой деятельности; 
график работы; 

неавтоматизированная в соответствии с 

нормативными 
правовыми 

актами, 
регламентирующи

ми порядок 
обработки 

персональных 

данных 

в соответствии с 

нормативными 
правовыми 

актами, 
регламентирующи

ми порядок 
хранения 

персональных 

данных 



результаты тестирования; 
на какую вакансию рассматривается; 

площадка трудоустройства; 
факт трудоустройства; 

причина отказа трудоустройства 

Цель обработки ПДн: 

Планирование и учет рабочего времени сотрудников 

работники: 

иные: 

ФИО; 
должность; 

дата рождения; 
табельный номер; 

ставка; 
дата увольнения; 

график работы; 
дата трудоустройства; 

проект; 
скилл-группа; 

время работы; 

статус работы; 
площадка; 

роль; 
доменная учетная запись; 

площадка 

автоматизированная в соответствии с 
нормативными 

правовыми 
актами, 

регламентирующи
ми порядок 

обработки 
персональных 

данных (WFM - 
Work Force 

Management, EST) 

в соответствии с 
нормативными 

правовыми 
актами, 

регламентирующи
ми порядок 

хранения 
персональных 

данных (WFM - 
Work Force 

Management, EST) 

Цель обработки ПДн: 

Исполнение поручений на обработку персональных данных клиента (потенциального клиента, партнера, кон-
трагента) либо иного поручителя, по поручению которого ведется обработка персональных данных 

клиенты контрагентов: 

иные: 
ФИО; 

должность; 
дата рождения; 

адрес регистрации; 
СНИЛС; 

автоматизированная в соответствии с 

нормативными 
правовыми 

актами, 
регламентирующи

ми порядок 
обработки 

в соответствии с 

нормативными 
правовыми 

актами, 
регламентирующи

ми порядок 
хранения 



адрес электронной почты; 
данные документа, удостоверяющего лич-

ность; 
наименование органа, выдавшего документ, 

удостоверяющий личность; 
номер счета; 

адрес проживания; 
ИНН; 

место работы; 
банковские реквизиты; 

сведения об образовании; 
сведения о смене ФИО; 

профессия; 
семейное положение; 

контактные телефоны (или иной вид связи); 

сведения о трудовой деятельности; 
сведения о доходах; 

информация о личном кабинете; 
пол; 

персональных 
данных (ПАК 

«Cisco IP Contact 
Center», BEEPER 

Distributed Screen 
Monitor, V-Rec, 

Smart Logger, 
Quality 

Management Tool) 

персональных 
данных (ПАК 

«Cisco IP Contact 
Center», BEEPER 

Distributed Screen 
Monitor, V-Rec, 

Smart Logger, 
Quality 

Management Tool) 

работники: 

иные: 

ФИО; 
табельный номер; 

проект; 
скилл-группа; 

статус работы; 

площадка; 
логин; 

роль; 
номер телефона IP коммуникатора 

автоматизированная в соответствии с 
нормативными 

правовыми 
актами, 

регламентирующи
ми порядок 

обработки 

персональных 
данных (ПАК 

«Cisco IP Contact 
Center», BEEPER 

Distributed Screen 
Monitor, V-Rec, 

Smart Logger, 
Quality 

Management Tool) 

в соответствии с 
нормативными 

правовыми 
актами, 

регламентирующи
ми порядок 

хранения 

персональных 
данных (ПАК 

«Cisco IP Contact 
Center», BEEPER 

Distributed Screen 
Monitor, V-Rec, 

Smart Logger, 
Quality 

Management Tool) 

Цель обработки ПДн: 



Подбор и обучение персонала 

Кандидаты: 

иные: 
ФИО; 

контактные телефоны; 
дата рождения; 

пол; 
адрес электронной почты; 

сведения об образовании; 
контактные телефоны (или иной вид связи); 

ставка; 

сведения о трудовой деятельности; 
график работы; 

результаты тестирования; 
на какую вакансию рассматривается; 

площадка трудоустройства; 
факт трудоустройства; 

причина отказа трудоустройства 

автоматизированная в соответствии с 

нормативными 
правовыми 

актами, 
регламентирующи

ми порядок 
обработки 

персональных 
данных (Voxys 

Inside) 

в соответствии с 

нормативными 
правовыми 

актами, 
регламентирующи

ми порядок 
хранения 

персональных 
данных (Voxys 

Inside) 

Работники: 

иные: 

ФИО; 
контактные телефоны; 

дата рождения; 
пол; 

адрес электронной почты; 
контактные телефоны (или иной вид связи); 

ставка; 
сведения о трудовой деятельности; 

график работы; 
результаты тестирования; 

на какую вакансию рассматривается; 
площадка трудоустройства; 

факт трудоустройства; 
причина отказа трудоустройства 

автоматизированная в соответствии с 

нормативными 

правовыми 
актами, 

регламентирующи
ми порядок 

обработки 
персональных 

данных (Voxys 
Inside) 

в соответствии с 

нормативными 

правовыми 
актами, 

регламентирующи
ми порядок 

хранения 
персональных 

данных (Voxys 
Inside) 

Цель обработки ПДн: 



Обеспечение пропускного и внутриобъектового режимов 

иные: 

ФИО; 
должность; 

структурное подразделение; 
табельный номер; 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

автоматизированная в соответствии с 

нормативными 
правовыми 

актами, 
регламентирующи

ми порядок 
обработки 

персональных 
данных (Орион 

ПРО, PERCo-WEB 

2.0) 

в соответствии с 

нормативными 
правовыми 

актами, 
регламентирующи

ми порядок 
хранения 

персональных 
данных ( Орион 

ПРО, PERCo-WEB 

2.0) 

неавтоматизированная в соответствии с 

нормативными 
правовыми 

актами, 
регламентирующи

ми порядок 
обработки 

персональных 

данных 

в соответствии с 

нормативными 
правовыми 

актами, 
регламентирующи

ми порядок 
хранения 

персональных 

данных 

посетители: 

иные: 
ФИО 

автоматизированная в соответствии с 

нормативными 
правовыми 

актами, 
регламентирующи

ми порядок 
обработки 

персональных 
данных (PERCo S-

20, Орион ПРО, 

PERCo-WEB 2.0) 

в соответствии с 

нормативными 
правовыми 

актами, 
регламентирующи

ми порядок 
хранения 

персональных 
данных (PERCo S-

20, Орион ПРО, 

PERCo-WEB 2.0) 

Посетители: 

иные: 
ФИО 

неавтоматизированная в соответствии с 

нормативными 
правовыми 

актами, 

в соответствии с 

нормативными 
правовыми 

актами, 



регламентирующи
ми порядок 

обработки 
персональных 

данных 

регламентирующи
ми порядок 

хранения 
персональных 

данных 

Цель обработки ПДн: 

идентификация пользователей (посетителей) сайта Оператора 
 

иные: 

ФИО; 
контактные телефоны; 

адрес электронной почты; 
год, месяц, дата и место рождения; 

реквизиты документа, удостоверяющего 
личность; 

идентификационный номер 
налогоплательщика, дата постановки его на 

учет, реквизиты свидетельства постановки на 
учет в налоговом органе; 

адрес фактического места проживания и 

регистрации по месту жительства и (или) по 
месту пребывания; 

сведения об образовании, профессии, 
специальности и квалификации, реквизиты 

документов об образовании; 
сведения о занимаемых ранее должностях и 

стаже работы, воинской обязанности, 
воинском учете; 

источник захода на сайт Оператора и 
информация поискового или рекламного 

запроса; 
источник захода на сайт Оператора и 

информация поискового или рекламного 
запроса; 

автоматизированная в соответствии с 

нормативными 
правовыми 

актами, 
регламентирующи

ми порядок 
обработки 

персональных 
данных 

в соответствии с 

нормативными 
правовыми 

актами, 
регламентирующи

ми порядок 
хранения 

персональных 
данных 



данные о пользовательском устройстве (среди 
которых разрешение, версия и другие 

атрибуты, характеризуемые пользовательское 
устройство, IP-адрес); 

информация о браузере пользователя (или 
иной программе, с помощью которой 

осуществляется доступ в сеть Интернет), 
технические характеристики оборудования и 

программного обеспечения, используемых 
пользователем; 

дата и время доступа; 
пользовательские клики, просмотры страниц, 

заполнения полей, показы и просмотры 
баннеров и видео; 

данные, характеризующие аудиторные 

сегменты; 
параметры сессии; 

данные о времени посещения; 
идентификатор пользователя и настройки 

отображения сайта, хранимые в cookie. 

Цель обработки ПДн: 

связь с пользователями (посетителями), в том числе направление уведомлений, запросов и информации, 
касающихся использования сайта Оператора, исполнения соглашений и договоров, обработки запросов и 

заявок 

 

иные: 

ФИО; 
контактные телефоны; 

адрес электронной почты; 
 

автоматизированная в соответствии с 

нормативными 
правовыми 

актами, 
регламентирующи

ми порядок 
обработки 

персональных 
данных 

в соответствии с 

нормативными 
правовыми 

актами, 
регламентирующи

ми порядок 
хранения 

персональных 
данных 

 
*ПДн – персональные данные



 
 


